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A VEZERIGAZGATO ELOSZAVA

Jelen Magatartasi kddex célja, hogy a vilagszerte érvényes kozos szabalyokat és alapelveket
értelmezni tudjuk. Ezek vezérelik viselkedésiinket, cselekedeteinket és dontéshozatalainkat a
mindennapok soran.

Csoportunk értékei, f6ként az atlathatosag, tisztelet, csapatszellem és korrektség teszik lehet6vé,
hogy teljesen elkételezett médon megfeleljiink a kovetelményeknek, és semmi teret ne adjunk az
ezektdl valo eltérésnek.

Részvényeseink bizalma létfontossagu. A vallalati fejlédés és a partnereinkkel fenntartott minGségi

kapcsolatok biztositasa érdekében a TERREAL vallalat példaértékdi, atlathato, felelSs kell, hogy legyen, és
alkalmaznia kell a nemzetkozi torvények altal megalapozott jogi rendelkezéseket.

Ezért szeretném kérni, hogy mindenki figyelmesen olvassa el ezt a Magatartasi kddexet,
lelkiismeretesen alkalmazza, és bizonyosodjon meg rola, hogy azt minden partneriink betartja
(vevok, beszallitok, koztisztvisel6k, szolgaltatdk stb.). Ha kérdésiik vagy problémdjuk lenne,
haladéktalanul keressék felettesiiket, vagy a Megfelelés-ellenGrzési Vezet6t, Roxane Roger-
Deneuville-t, a jogi osztalyunkon.

Az etikus viselkedés cégiink sikerének és hosszu élettartamanak alapkovetelménye.

A vezetGség és a magam nevében szamitok az 6nok részvételére, és felel6s hozzaallasara, minden
koriulmények kozott.



KIKRE VONATKOZIK A TERREAL MAGATARTASI KODEXE?

Az elsé etikai kovetelmény, hogy alkalmazzuk az érvényben lévé torvényeket abban az orszagban,
amelyben a vallalat m(ikodik.

Abban az esetben, ha a helyi normak vagy terileti torvények eltérnek azoktdl, amik ott érvényesek,
ahol mi makodiink, és eltérnek a TERREAL Magatartasi Kéddexétél, mindig a szigorubb rendelkezést
kell betartani.

A Kddexet ugy terveztiik, hogy a vildg minden részén alkalmazhaté legyen, a Terreal csoport minden
alkalmazottja szamdra, emellett minden alkalmazottunknak meg kell bizonyosodnia arrél, hogy a
Kédexben foglalt értékeket és szabdlyokat minden partneriink megismeri és magaéva teszi (vevdk,
szolgdltatdk, beszallitok, koztisztvisel6k, egyszeri alkalommal kézrem(ikodé felek, stb.). Minden
partnerlinktdl elvarjuk, hogy hogy a Kédexben foglalta alapelveket betartsa, vagy legaldbbis azzal
megegyezl szabvanyokat alkalmazzon. Abban az esetben, ha barmely partneriink viselkedése nem felel
meg a Kddexben foglalt értékrendnek és szabalyoknak, a Terreal megsziinteti ezekkel a partnerekkel a
kapcsolatot.



1. Az egyéneket megilletd tisztelet

A munkahelyen minden személyt megvédiink, egészségi allapotukat, biztonsagukat ellenérizziik, a
kockdazatokat minimalizaljuk, a megfelel6 viselkedést segitjiik el6, az egyes orszdgokban érvényes
torvényeknek és biztonsagi elGirasoknak megfelel6en. A Csoport biztonsagi politikdja erre vonatkozd
kotelezettségeinket részleteiben targyalja.

Tiszteletben tartunk mdsokat, minden alkalmazottat tisztelettel kezellink, hatranyos
megklilonboztetés, megfélemlités, pszicholdgiai vagy szexualis zaklatas el6forduldasa nélkil. Nem
tolerdljuk a hatranyos megkilonboztetést a kovetkezSkre alapozva a munkaerG-felvétel és
munkavallalok el6menetele soran, illetve a vallalat mindennapi életében: nemi, fogyatékossaggal,
egészségi allapottal kapcsolatos, kinézetre, csalddi helyzetre, szexualis preferencidra, életkorra
vonatkozd, politikai véleménnyel, vallassal, egyesiileti tevékenységgel kapcsolatos, etnikai, szocialis,
kulturalis, nemzeti eredetre vonatkozo diszkriminaciot.

2. Harmadik féllel szemben tanusitott viselkedés

“Harmadik fél” alatt a kovetkez6ket értjiuk: vevGink, beszallitdink, alvdllalkozdink, kereskedelmi
kozvetitdk, lgynokok, tanacsadok, stb.

2.1 Korrupcié-ellenesség

A korrupcid vagy megvesztegetés minden formdja harmadik féllel valé kapcsolatban (vevdk,
kereskedelmi partner, intézmény, stb.) szigordan tilos. Minden alkalmazottunknak és partneriinknek
tisztességet, becslletességet, atlathatdsagot kell Gzleti életiik sordan bemutatni, a korrupcidellenes
torvények és szabdlyozasok elGirasainak megfeleléen.

Az alkalmazottaknak és partnereinknek a korrupcié minden formdja tilos, legyen bar kozvetett vagy
kozvetlen formaban vagy korrupcidban vald blnrészesség formdjaban. Ezen kotelezettség
megszegése fegyelmi eljarast von maga utan, melynek a munkaviszony megsziintetése is eredménye
lehet, vagy polgdri, blintet6jogi eljards, az adott helyzetnek megfelel&en.

A Terreal megszlinteti minden olyan partnerrel a kapcsolatot, aki ezt a kotelezettségét megszegi.
Mit neveziink korrupcionak?

Jelen Kdédexben az altaldnosan ,korrupcié” formdban haszndlt megnevezés nemcsak magara a
korrupciéra utal, hanem arra is, amikor valaki annak befolydsa ala kerdl.

A korrupcié definicidja a kovetkez6: egy olyan helyzet, melyben egy személy (a megvesztegetd)
barmilyen jellegli el6nyt ajanl fel, igér, vagy ad, kozvetve vagy kozvetlenil (pénzigyi, vagy egyéb
jelleglit: pénz, meghivas, stb.) egy masik személynek (a megvesztegetett személynek), annak
érdekében, hogy jogtalan cselekedetet vagy dontést eszk6zoljon ki a masik személytél, vagy, hogy
ravegye arra, hogy egy bizonyos cselekedet megtételétdl, dontés meghozatalatdl tartézkodjon. A
szandék meghatarozo tényez8, de mar annak ténye, hogy valaki elfogadja az ilyen felajanlast, mar
korrupciénak szamit.

Mind az aktiv korrupcid (melyben az érintett fél a megvesztegetd) és a passziv korrupcidé (melyben az
érintett fél a megvesztegetett személy) tilos.

Az, hogy valaki a befolydsa ald keril, azt jelenti, hogy egy nem megfelel§ ajandékot, vagy elényt
elfogad, vagy felajanl, azért, hogy azt a fogadd fél sajat befolydsa érdekében haszndlja, mely lehet
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valds vagy feltételezett, annak érdekében, hogy el6nyds dontés sziilessen irdnyaba valamilyen
hatdsag részérdl.

Példak a korrupcidra:

e Egy ,A” vallalat beszerz6jének megvesztegetése a ,,B” vallalat értékesitési képviselbje altal,
mely sajat javait szandékozik értékesiteni,

e Egy dontéshozénak adott megvesztegetés, annak érdekében, hogy a kontaktszemélyre
vonatkozdlag el6ny6sen jarjon kozbe valaminek az érdekében.

e Kivaltsdgos meghivas egy koztisztvisel6 vagy vevl részére, jutalomra szamitva,

e Juttatds kozvetit6 részére annak érdekében, hogy az haszndlja a befolyasat egy adott
onkormanyzattal szemben, azért, hogy egy bizonyos szerz6dés megkotését szorgalmazza,

e Egy hivatalos szerv ingyen termékeket kér, cserébe olyan szolgaltatast ajanl fel, mely eleve
kotelessége, mely passziv korrupcionak mingsiil,

o Egy cég igazgatdja egy masik cég alkalmazottjanak hazastarsa részére pozicidt ajanl fel annak
érdekében, hogy az igazgatd vadllalatdt vdlasszak alvdllalkozénak, mely aktiv privat
korrupciénak mingsiil. Az a munkavallalo, aki elfogadja a felajanlott pozicidt, vagy az, aki ezt
kéri, vadolhatd passziv privat korrupcidval.

Figyelmet igénylé teriilet: ajandékok, meghivdsok

Az ajandékok és meghivasok felajanlasa és elfogadasa sok esetben udvariassagot fejez ki, és az lzleti
kapcsolatok megerdsitésére is haszndlhato.

Néhany esetben azonban az ajandékok és meghivasok megveszteget6 cselekedetnek tlinhetnek, vagy
annak foghatdk fel. Ezért minden ajandéknak és meghivdsnak az ésszerliség hatdrain belll kell
maradnia, aranyosnak kell lennie és nem tartalmazhat utaldst valamilyen elvart jutalomra. Az
aranyszabaly az atlathatdsag.

Sokféle ajandék létezik, mint példaul anyagi javak, ingyen vagy piaci ar alatt biztositott termékek
és/vagy szolgéltatasok, lehetnek egyéb el6nyok, szivességek, kedvezmények, stb.

Onmagdban véve azok az ajandékok, melyeket vevéknek, szolgaltatdknak, beszallitéknak,
partnereknek adnak, vagy azok veszik at az ajandékokat, nem tekinthet6k jogellenes
cselekedeteknek, feltéve, hogy:

- kis értéket képviselnek,
- nem rendszeresek és semmilyen esetben nem befolydsolhatnak, vagy okozhatnak olyan
benyomast, mintha befolydsolni szandékoznanak egy lzleti dontést.

A meghivasok korébe tartoznak az ebédek, vacsorak, szérakoztaté- vagy sportesemények, utak,
szallasok, id6toltések, kurzusok, kongresszusok, vagy egyéb vendégszeretetet kifejez6 cselekedetek,
melyeknek a fogadd fél nem fizeti meg a teljes piaci értékét.

A meghivasoknak olyannak kell lennilk, hogy azok jellege, értéke, és/vagy gyakorisdga ne ébresszen
kérdést masokban a munkavallalé viselkedésének jogszerliségét illetGen, vagy, azt illetGen, hogy az
illet6 torvényellenes befolydssal élt.

Gyakorlatban:

e Ne adjunk, vagy fogadjunk el gyakran ajandékot, meghivast,
e (Csak olyan ajandékot ajanljunk fel vagy fogadjunk el, mely szimbolikus (pl. promécios
targyak, kis értékl ajandékok)



e Tilos annak érdekében ajandékot adni, hogy Uzleti megallapodasokat kdsstink,

e Minden, vev6nek vagy partnernek adott ajdndék legyen szimbolikus, hiszen csak a két vallalat
kozotti kapcsolat fenntartasa, fejlesztése a célja,

e Ha mégis nagyobb értékl ajandékozds torténne, ahhoz szlikséges a kdzvetlen felettes
jovahagydsa, vagy a vezetd felettesének jévahagyasa, a belsd szabdlyzat elGirdsainak
megfelelGen.

e Kilonos figyelmet kell szentelni azon személyek statuszara, akiknek az ajdndékokat vagy
meghivasokat kildték, fliggetlenségiik védelme érdekében, f6ként koztisztvisel6k esetében

e Ha kérdése van azzal kapcsolatosan, hogy megfelel§-e egy bizonyos ajandék vagy meghivas,
|épjen kapcsolatba a Jogi Megfelelségi Osztallyal.

Amik altalaban jovdhagyasra keriilnek: kis értékl ajandékok; ésszerliség hatdrain belil marado,
hagyomdnyos ebédek, vacsorak, az adott értekezlet vagy taldlkozd hosszahoz mérten redlisan,
korlatozott gyakorisaggal.

Nem kerllnek jovdhagydasra: készpénz ajandék; ajandék és meghivds tendereztetéssel vagy egyéb
targyalassal egyid6ben és/vagy azok kozben, kivéve a fent leirt étkezéseket; az adott orszag
torvényeinek nem megfelel6 vagy illegdlis ajandékok és meghivasok; olyan ajandékok és meghivasok,
melyekért valamilyen el6nyds dolgot varnak el cserébe. Tilos politikai céld adomanyokat adni a
Csoport nevében jelolteknek, partoknak, szervezeteknek vagy egyéb politikai szervnek.

A belsé szabalyzatban minden procedura és betartandé szabaly részletesen megtalalhato.

Figyelmet igényel: cstszopénz (kiilféldi koztisztvisel6k megvesztegetése)

A csuszopénzek koztisztvisel6knek nyujtott nem hivatalos kifizetések (a hivatalos addkkal és dijakkal
szemben) annak érdekében, hogy azok bizonyos adminisztracios folyamatokat végrehajtsanak, vagy
azokat felgyorsitsak (pl. aru elvdmolasa, vizumok megszerzése, iparlizési engedélyek megszerzése
vagy egyéb dokumentumok megkapasa, stb.).

Minden ilyen kifizetés Csoportunkban vildgszerte szigoruan tilos, és megvesztegetés biintetGeljardsat
vonja maga utan.

2.2 Harmadik fél
igénybevétele/Kozvetit6k/Kereskedelmi partnerek

A Terreal csak olyan, j6 hirnevi harmadik féllel targyal, mely jogszer(i tevékenységet végez és
melynek forrasai jogszer( eredet(ek.

Megkérjik a harmadik feleket, hogy tartsdk be jelen Kddex irdnymutatdsait, kiilondsen a vellink
fenntartott Uzleti kapcsolatot illetéen, a korrupcié elleni harcban, a biztonsag, az egészség és
kornyezet védelme érdekében, és alkalmazottjaikkal valé banasmddot tekintve.

A Terreal alkalmazottjai vallaljak, hogy a jelen Kdédexben foglalt intézkedéseket betartjdk harmadik
féllel szemben, és megfelel6en reagalnak a résziikre kikiildott kulonféle kérdGivek kitoltésekor,
melyekkel az ezeknek valé megfelelésiiket mérik fel.

Kilonos figyelmet igényel, ha kereskedelmi kozvetité alkalmazasara keril sor, mely Csoportunkat
képviseli (igynokok, tanacsadok, stb.).



Kévetendd szabdlyok: (belsd szabalyzatban, mint ,,harmadik fél atvilagitdsa”)

- Uzleti kapcsolat megkezdése el6tt a kdvetkezéket kell tenni:
o elGzetes vizsgalddds a harmadik fél becsiiletességével kapcsolatosan (, atvilagitas”), a
Csoport bels6 procedurainak megfelel6en ezeket dokumentalni kell,
o aharmadik féllel irdsban szerz6dést kell kotni, és a harmadik félnek vallalnia kell,
hogy Jelen Kédex elGirasait betartja,
o Akapcsolat folyamdn:
o Akifizetéseknek mindig a nyujtott szolgaltatas jellegéhez alkalmazkoddan kell
megfelelének és ardnyosnak lennie,
Készpénzes kifizetés csakis érvényes szerz6déses megallapodas mellett lehetséges
A kovetkez6 figyelmeztet6 jelek a korrupcié kockazatat jelzé indikatorok (a teljesség
igénye nélkal):
Egy beszallitd kozvetve vagy kozvetlenil nagylelk(i ajandékot vagy meghivast
ajanl fel
Belsd el6irdsoknak nem tud a fél megfelelni,
Bizonyos beszélliték megmagyardzhatatlan, nem dokumentalt preferdlasa,
Tulsagosan sok siirgés megrendelés,
Ertekezletek és/vagy fontos dontések soran az irott nyilvantartds,
jegyz6konyv hidnya vagy szinte teljes hidnya,
Ha olyan orszagban vagy orszagbdl szarmazé tevékenységrél van szo, ahol
jellemz6 a korrupcié,
Ha olyan orszagban kérik a kifizetést, amely kiilonbozik a kozvetits tzleti
telephelyétél, vagy, ha mas orszagba kérik, mint az, ahol a szolgaltatast
nyujtjak,
Ha a projekt részesei koztisztvisel6k vagy politikusok,
Tulszamlazas, vagy olyan szamlazdas, ami nem tiikrozi pontosan azt a
szolgéltatast, amiért a kifizetést kérik (pl. meghatdrozhatatlan dijakrdl
kidllitott szamlak),
Harmadik fél kéri azonossaganak titokban tartdsdast, vagy az atvilagitds sordn
bizonyos informacidkat nem hajlandé felfedni

2.3 Lobbizds/adomanyok/patrondlas/szponzoralas

A lobbizds olyan tevékenység, melynek célja, hogy kormdnyzati, nyilvdnos allami vagy félallami
intézményekkel szemben beavatkozzon, egy bizonyos lgy vagy elvart kimenetel érdekében.

Bar ez legalis és jogos tevékenység, mégis:

- Nagyon vékony a hatdrvonal a lobbizds és a korrupcié kozott. A lobbizads akkor valik
korrupciévd, amikor a lobbista el6nydket ajanl fel egy koztisztvisel6nek azért, hogy arra
0sztondzze, hogy a lobbista részére elényos jogalkotast vagy tevékenységet kiharcoljon.

- Célunk a tisztességesség, az intellektualis becsllet, és atlathatosag minden, intézményekkel
és/vagy koztisztvisel6kkel fenntartott kapcsolatunkban, anélkil, hogy nem megfeleld politikai
vagy szabalyozasi el6nyt szeretnénk elnyerni.

Hasonléképpen az adomanyok, a patronalds és a szponzoralas is tekintheté megvesztegetésnek, ha
azzal a céllal végzik 6ket, hogy jogtalan el6nydkhoz jussanak.

Ezért az adomanyok addsat, a patronalast és a szponzoralast a kovetkez§ alapelvek alapjan kell



végezni:

Cselekedeteinket a kivaldsagra vald torekvés, szakmaisag és etika motivalja.

A cél az, hogy a TERREAL hirnevét és image-ét megerdsitsik, a tisztelet, egyenlGség és
nyiltsag értékrendjét népszerdsitsiik. A TERREAL ezenkivil a partnerségi mdiveletei soran
betartja a tarsadalmi felelGsségvallalas alapelveit.

Tevékenységeinket a Csoport bels6 procedurainak megfelel6en ellenérzik, figyelik, melyrél az
intraneten taldlhatd informacid, a patronalds és szponzoralds belsé folyamatai cimszavak
alatt.

2.4 A verseny szabalyai

A verseny szabalyozottsaganak célja, hogy fenntartsa a szabad versenyt, az altal, hogy megtilt olyan

gyakorlatokat, melyeknek célja vagy eredménye lehet az, hogy megakadalyozza, korlatozza, eltorzitsa

a piaci versenyt (piaci részesedés, arrogzités).

A verseny szabalyainak megszegése jelentGs pénziigyi szankcidkat von maga utan (blintetések), és

néhany esetben a Csoporttal vagy a részt vevé egyénekkel szembeni blintetGjogi szankcidkat is
jelenthet.

Viallaljuk, hogy tiszteletben tartjuk a verseny szabalyait és az tzleti igyekben vald
méltanyossagot. A kdvetkez6 viselkedések tilosak:

Intézkedések: arrogzités, piaci részesedés, 6sszehangolt ajanlattétel, kollektiv bojkott, gyartas,
termelés korlatozasara iranyuld intézkedések

Kényes kereskedelmi/versennyel kapcsolatos informacidk cseréje, mely potencialisan egy
intézkedés része lehet

Dominans pozicidval vald visszaélés: becslletsérté modon profitalni egy pénziigyi
hatalommal bird poziciéban |évé cég részérél, annak érdekében, hogy a cég az adott piacon a
hatékony verseny fenntartasat hatraltassa

Gazdasagi fliggési viszony kihasznaldsa: egy olyan helyzet, melyben egy cég becsiletsértd
madon profital kereskedelmi partnerének téle fliggd helyzetébdl.

Barmely versenyellenes megdllapodas

Kotott viszonteladasi ar

Gyakorlatban a kdvetkez6kre sziikséges odafigyelni:

Mindenféle, piaci intelligencia elnyerése érdekében tett csalds, megtévesztés, félrevezetd
viselkedés tiltdsa
Nem szabad versenytarssal megallapodasra lépni, informaciét cserélni, informalis madon
sem, kilonosen a kovetkezbket illetGen:
o Beszallitok, vevék, tars-vallalkozok, akikkel a cég dolgozik vagy ezt tervezi, vagy
o Piacok, ahol a cég miikodni szeretne, és amely feltételek kdzott szandékozik egy
adott piacon szerzédni (arazds, marketing stratégia, kereskedelmi stratégia)

- Kérni kell a tiltasoknak nem ellentmondd programot és jelentést minden szakmai értekezletrdl,

vagy szakmai szervezet barmely értekezletérdl.

- Ha olyan tiltott témakat hoznak fel, melyek veszélyt jelenthetnek a verseny szabdlyaira, hagyja el

az értekezletet. Kérje el az informacidkat irdasban (jelentés, email stb.) tavozaskor, és a tavozas

oka is legyen irdsban megadva.



3. Globalis kereskedelem

Betartjuk a kereskedelemre vonatkozd torvényeket, valamint a behozatal és az export ellen6rzését
barmely orszagbdl, ahol m(ikodiink. Ugyanezt varjuk el kereskedelmi partnereinktdl is.

A Terreal tiszteletben tartja a hatdlyos torvényeket és rendeleteket, kiilonds tekintettel az embargdkra,
az export ellenGrzésére és a vdmszabalyok betartdsara azokban az orszagokban, ahol mdkodik.

A kozvetlen vagy kozvetett kivitelben részt vevé valamennyi részlegnek a legnagyobb szigorusaggal kell
betartania az alkalmazandd exportszabdlyokat (nemzeti és nemzetkdzi el6irdsok, embargdk,
feketelistak, kett6s felhasznalasu termékek stb.).

A Csoport jogi osztdlya rendelkezik a veszélyeztetett és / vagy tiltott orszagok listajaval, és a globalis
kereskedelem minden esetben konzultalni kell vele, a csoport atvildgitasra és szankcidkra vonatkozé
belsé politikdjanak megfelel6en.

Az alkalmazottaknak be kell tartaniuk a Csoport jogi és etikai normait, mikozben kiilféldon dolgoznak és
/ vagy kulféldon taldlhaté partnerekkel dolgoznak, még akkor is, ha a helyi gyakorlat azt a benyomast
keltheti, hogy a szabalyok kevésbé szigoruak.

A Csoport tiltja az 0sszes pénzmosast: egy olyan folyamatot, amely magaban foglalja az illegalis
tevékenységekbdl (terrorizmus, kabitészer-kereskedelem, korrupcio stb.) Szarmazé pénz természetének
és eredetének leplezését, és ezt a , piszkos pénzt” beépiti az lizletbe annak érdekében, hogy annak
torvényszer(ivé valjon. megjelenését, vagy annak eredetét nem lehet azonositani.

Gyakorlatban:

- Ne Iépjen kereskedelmi vagy ipari kapcsolatba egy Uj orszagban a jogi és pénzlgyi osztaly
el6zetes jovahagyasanak megszerzése nélkil

- Kbvesse az exportszabalyokat, valamint a vonatkozd nemzetkozi kereskedelmi
megallapoddasokat, sziikség esetén a Jogi Osztaly kozremiikodésével,

- Minden sziikséges engedély beszerzése a termékek exportalasa vagy ujrakivitele el6tt,

- Adja meg a lehet§ legteljesebb kord, pontos és részletes informacidkat minden behozott
termékrél, beleértve azok gyartasi helyét és teljes koltségét

- Tartsa be a bels6 szamviteli ellen6rzési eljarasokat

4.Erdekkonfliktus

Erdekkonfliktus akkor meriil fel, ha a munkavallalénak olyan személyes érdeke van, amely
befolydsolhatja allaspontjat vagy dontését, és megkérdGjelezheti a Csoport irdnti hlségét. Az
Osszeférhetetlenség veszélyeztetheti a cselekvések és dontések objektivitdsat. A Terreal Group
valamennyi alkalmazottjanak atlathatdsagi kotelezettsége van.

Gondoskodnunk kell arrdl, hogy személyes vagy kozvetlen vagy kozvetett tevékenységeink ne
Utkozzenek a Terreal Group érdekeivel. Képesnek kell lenniink arra, hogy minden dontést objektiven,
a vallalat érdekében tegylink.

A személyes érdekl6dés a munkavallalé érdeklédésére vonatkozik, valamint minden olyan
maganszemély vagy vallalat érdekére, amelyhez a munkavéllalé kozvetlen vagy kozvetett
kapcsolatban allhat.

Nem szabad a munkank sordn megszerzett poziciénkat vagy tudasunkat felhasznalni barataink vagy
csaladtagjaink népszer(sitésére.

Példdk az Gsszeférhetetlenséget valdsziniileg eléidézé helyzetekre:



a csoport lzleti tevékenységbe vonasa, ha a munkavallalénak kozvetlendl vagy kdzvetetten
pénziigyi érdeke vagy barmilyen mds személyes érdeke van,,

Fliggetlen egyénként gyakorolja a tandcsaddi poziciét a Csoport vevéjével, beszallitéjaval vagy
versenytdrsaval,

Kilonos figyelmet kell forditani a kovetkez6 helyzetekben:

- A Csoport egyik alkalmazottjanak baratja vagy csalddtagja poziciéval rendelkezik a Csoport
vev(@jénél, beszallitojanal, alvallalkozéjanal, kereskedelmi partnerénél vagy versenytarsanal,
- A Csoport alkalmazottja, csaladtagja vagy baratja szoros kapcsolatban all egy olyan
koztisztvisel6vel, aki fellgyeleti vagy szabdlyozasi ellen6rzést gyakorol a Csoport felett; ez a
kapcsolat felhasznalhaté elény vagy kedvezmény megszerzésére,
- Az alkalmazott vagy a munkavallaléhoz kozeli személy jelent6s maganbefektetése (legalabb
5% -os kdzvetlen vagy kozvetett befektetés) egy versenytdrsba, egy tgyfélbe vagy egy
beszallitédba
Ezekben a helyzetekben értesiteniink kell a kdzvetlen felligyeletiinket és a Jogi Osztalyt esetleges
Osszeférhetetlenség esetén szallitéval, versenytarssal, Ugyféllel, kereskedelmi partnerrel, helyi
egyesiilettel stb. Osszeférhetetlenség esetén a déntést a felsévezetés érvényesiti a Jogi Osztaly
javaslatdra.

5.5zemélyes adatok védelme

Terreal Csoport elkotelezett amellett, hogy megvédje alkalmazottai és a harmadik felek, akikkel
egyutt dolgozik (lgyfelek, beszallitdk stb.), maganéleti és személyes adatait, és ezeket az adatokat
gondosan és megfelel6en dolgozza fel.

A személyes adatok minden olyan informaciot jelentenek, amely kdzvetlenil vagy kdzvetetten
azonositja az egyént (példaul: név, sziiletési datum és hely, cim, tdrsadalombiztositdsi szam, e-mail
cim, banki adatok stb.).

A személyes adatok védelme garantdlja a rajuk vonatkozo adatok gydjtésének, feldolgozasanak,
felhasznalasanak, terjesztésének és tarolasanak ellendrzési egyéni jogat.

Ezeket az adatokat hiien, alapos okbdl, biztonsagos, egyértelmd és térvényes mddon hasznaljak fel, és
nem tdroljdk tovabb a feldolgozdshoz sziikséges id6tartamnal tovdbb.

Gyakorlatban:

- Biztositjuk azon személyek tdjékoztatdsat és beleegyezését, akiknek személyes adatait
gy(jtjuk,

- A személyes adatok gy(jtését, feldolgozdsat és felhasznaldsat a feltétlenil sziikségesre
korlatozzuk, pontos, vilagos és legélis szakmai célbdl (kiildnds tekintettel az Eurdpai Altalanos
Adatvédelmi Rendeletre és a 2018. junius 20-i Uj francia adatvédelmi torvényre). ,

- A személyes adatokat csak a feldolgozasukhoz sziikséges ideig taroljuk, és biztositjuk, hogy az
érintettnek hozzaférési, helyesbitési, kifogasoldsi és hordozhatdsagi joga legyen

- Célunk az altalunk kezelt személyes adatok biztonsaganak és titkossaganak garantdlasa

- Tiszteletben tartjuk a Csoport digitalis alapelveit
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6.Az ligyfél tisztelete

Az ligyfelek elégedettsége a Terreal egyik prioritdsa. Elkotelezettek vagyunk abban, hogy termékeinket
Ggyfeleink elvarasainak (min&ség, atfutasi idék, szolgdltatdsok) megfelelen tegyiik kdzzé.

A Terreal vallalja, hogy minGségi termékeket szallit, az 6sszes vonatkozd el6irdsnak megfelelGen.

Gondoskodunk arrél, hogy a marketing dokumentumokban, a hirdetésekben és a promdcids
anyagokban szereplG igéretek relevans és ellenérzétt mlszaki adatokon alapuljanak.
Részletes tdjékoztatdst nyldjtunk a fogyasztoknak termékeinkrél a TERREAL weboldalakon.

« s

egyszerU alkalmazasa a felhasznaldk szamara és a kornyezet tiszteletben tartdsa.

7. A kornyezet tiszteletben tartasa és a tarsadalmi
elkotelezettség

A Terreal figyelemmel kiséri a kdrnyezeti, tarsadalmi és tarsadalmi kérdések integralasat minden
tevékenységébe. Ennek érdekében a Terreal egy vallalati tarsadalmi felelGsségvallalasi stratégiat
dolgozott ki, amely négy f6 kotelezettségvallaldson alapul: a fenntarthatd innovacié tamogatdsa, a
kornyezetvédelem érdekében, a tehetségek fejlesztése, a helyi tdmogatds biztositdsa. Naponta azon
dolgozik, hogy folyamatosan fejlessze gyakorlatait.

Termékeink életciklusa soran figyelembe vessziik a kornyezet tiszteletben tartdsat. Be is épitjuk
mindennapi tevékenységeinkbe azzal, hogy csokkentjuk az energia-, viz- és erdforras-
fogyasztasunkat.

Csokkentjik a hulladéktermelést, amelyet lehet8ség szerint valogatunk és Ujra feldolgozunk.
Vallaljuk gazdasagi és tarsadalmi felel6sségiinket azokon a teriileteken, ahol m(ikodiink.

Elkotelezettek vagyunk, hogy parbeszédet folytassunk a novényeink és kébanyaink kozelében é16
kozosségekkel, és toreksziink a kellemetlenségek minimalizalasara.

Védjuk minden alkalmazottunkat, és figyelemmel kisérjiik egészségiiket és biztonsagukat a
munkahelyen, azaltal, hogy a kockdzatok minimalizalasa és a megfelel6 viselkedés biztositasa
érdekében jarunk el, 6sszhangban az egyes orszagokban hatdlyos torvényekkel és biztonsagi
el6irdsokkal. A csoport biztonsagi politikaja részletesen ismerteti elkdtelezettséglinket.

Tisztelettel tekintiink masokra, és minden alkalmazottat tisztelettel kezellink, megkllonboztetés,
megfélemlités, pszicholodgiai vagy szexualis zaklatas nélkil. A személyek nemek, fogyatékossag,
egészségi allapot, fizikai megjelenés, csaladi helyzet, szexualis preferencidk, életkor, politikai vélemény,
vallds, szakszervezeti tevékenység vagy etnikai, tarsadalmi, kulturdlis vagy nemzeti szarmazas alapjan
torténd megkiilonboztetés nem toleralhatd a felvétel soran, promaocidk soran, vagy a tarsasag
mindennapi életében.

A vallalatnal a szekularizmus alapelveivel ellentétben semmiféle prozelitizmus nem toleralhato.
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8. Felelosségteljes beszerzés

Beszallitoinkat tisztességesen valasztjak ki és kezelik, hogy tartds, min6ségi és nem fliggé
kapcsolatokat alakitsanak ki velliik. Minden alkalmazott tiszteletben tartja az integritds és a
hliség elvét az ligyfelekkel és a beszallitékkal vald kapcsolataiban.

Pontosabban elvarjuk, hogy beszallitéink kovessék és megkdvetelik alvallalkozéiktdl, hogy
kovessék az emberi méltdsaggal, az emberi jogokkal és a munkakorilményekkel kapcsolatos
alapelveket, valamint nagy évatossagot tanusitsanak:
- a gyermekmunka tilalma,
- a veszélyes és az éjszakai munkavégzés tilalma 18 év alatti személyek szamara,
- A biztonsag szempontjabdl j6 helyzetben 1év6 kotelezettség
- A rabszolgasag, a kényszermunka, az addssag rabsaganak, a bortonben nem fizetett
munkanak a tilalma, és altalaban az egyén dltal blintetés fenyegetése alatt végzett vagy
elvégzett munka vagy szolgdltatas tilalma
- Az emberkereskedelemben valé részvétel tilalma és annak tilalma, hogy a
munkavallalé eredeti személyazonositd okmdanydanak visszaszolgaltatdsat megtagadija az
egyénnek
- a munkavallalék egészségének és biztonsaganak biztositasara, valamint a
munkahelylk egészségére és biztonsagara vonatkozo jogaik tiszteletben tartasanak
kotelezettsége,
- A baleset-megel6zési el6irdsok betartasanak kotelezettsége

9. Riasztasi eljaras

Ez a kddex nem teljes kor(, és nem képes megoldani az alkalmazottak altal felmeriil§ 6sszes helyzetet.
Célja egyértelm( referenciapontok biztositasa, és meghatarozza azokat a szabdlyokat, amelyeknek a
dontéseiket kell iranyitaniuk.

A Terreal Csoport minden alkalmazottja szerepet jatszik a magatartdsi kddex szabdlyainak betartasaban:

- Minden magatartas, cselekedet és dontés soran figyelembe veszik a Kédex szabalyait

- Meg@rzik az uzleti titkot és a vallalat hirnevét

- Valaszolnak a felligyeletik alatt all6 alkalmazottak megfelel6ségével kapcsolatos kérdésekre
- Biztositjak a Csoport targyi és immateridlis javainak védelmét, megfelel6 hasznalatat és
védelmét

- Biztositjdk mindenki egészségét és biztonsagat

- El6segitik az egyenl&séget és a sokszinliséget

- Garantdljdk a személyes adatok és informacidk titkossagat, és ligyelnek arra, hogy ne
folytassanak meggondolatlan megbeszéléseket nyilvdnos vagy tomegkozlekedési eszkdzok
hasznalata kozben.

- Példat mutatnak

A vezetbknek biztositaniuk kell a Kédex elveinek végrehajtdsat, és ellendrizniik kell azok megfeleld
alkalmazasat.

Minden alkalmazott, aki a munkaja soran a jelen kédex szabalyainak feltételezett megsértésével
szembesil, teljes bizalommal:
- kérdezze kozvetlen felettesét (elényben részesitett modszer)
- ellenkez6 esetben kérdezze meg vezetdje felettesét, HR-vezet6jét vagy csoportszinten, a HR-
osztalyt vagy a Jogi Osztalyt.

Riasztdsi eljards: Hogyan lehet bejelenteni a Kddex megsértését?
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A Kédexnek nem megfelel$ helyzetrél vagy magatartasrol értesiilé munkavallalonak a leheté
leghamarabb értesitenie kell a megfelelGségi vezetst (CCO) telefonon ((+ 33 (0) 9 69 32 97 57) vagy
bizalmas levélben (15- 17 rue Pages - 92150 Suresnes France) és / vagy az erre a célra kijel6lt e-mail cim
hasznalataval (alert.terreal@protonmail.com).

A riasztdsokat a Terreal kiils6 és ideiglenes alkalmazottai is megtehetik.

Minden jelentésnek vildgosnak és részletesnek kell lennie, pontos és relevans tényeken kell alapulnia,
tobbek kozott az id6pontokra, helyekre, az érintett felekre, a tanukra, az 6sszegekre stb. Vonatkozdan,
hogy lehet6vé valjon az alapos kivizsgalas.

A CCO bizalmasan 6sszegydjti a munkavallalé pontos informdacidit annak biztositasa érdekében, hogy a
jelentett allitasok sulyosak és jéohiszemiek legyenek.

A visszaélést bejelentd személy személye bizalmas.

A riasztds készitGjére vonatkozo adatok bizalmasak, és a jogi hatdsagok kivételével, és csak a személy
beleegyezésével adhatok ki.

A jelentés altal megkérddjelezett személyre vonatkozé adatok nem hozhatdk nyilvdnossagra, kivéve a
jogi hatdsagokat, és a riasztas megalapozottsaganak megallapitasat kovetben.

Az alkalmazottaknak joguk van hozzaférni személyes adataikhoz és helyesbitéshez, a vonatkozo
el6irdsoknak megfelelGen.

A munkavallaléval szemben nem lehet megtorld, fegyelmi vagy megkilonboztet6 intézkedéseket tenni
a szabalytalansagok, vagy a kotelességszegés johiszem( bejelentése miatt.

A visszaélést bejelentd személy "johiszem(ien" cselekszik, amikor a jelentés elkészitésekor a jelzett
tények ugy tlnik, hogy sértik e kddex szabalyait, igy kés6bb a bejelentének nem lehet szemrehanyast
tenni azért, mert megprobalt masoknak artani.

A hamis allitadsokat nem lehet Ugy tekinteni, mint aki j6hiszem(en jart el, és felelGsségre vonhaté.

10. Bilintetések

A jelen kddexben megallapitott szabalyok be nem tartasa sulyos kovetkezményekkel jarhat, nemcsak
a Csoport, hanem az alkalmazottak szamdra is.

A Csoport szamara a jelen Kdodexnek ellentmondé magatartds nemcsak a Csoport képét és
m(ikodését befolydsolhatja, hanem a karok megtéritésének és a bintetSeljards ald vondsanak is
kiteszi.

A Csoport minden alkalmazottjanak be kell tartania a Kodexet, és be kell tartania az 3ltala
megdllapitott elveket és szabalyokat, valamint az altala hivatkozott eljarasokat.

A torvények és egyéb elGirdsok, belsé eljarasok és / vagy a jelen kddex rendelkezéseinek be nem
tartdsa esetén a munkavallalét a belsé szabalyzatnak megfelel6en fegyelmi eljaras ala kell vonni
egészen a felmondasig terjed6en, a jogsértés sulyossdgatdl, a vallalat és az érintett orszagtdl
fliggben.

A munkavallalét fegyelmi szankcidkkal is sujthatjdk, ha mas alkalmazottakat vagy harmadik feleket a
Kédex megsértésére 6sztondz, ha ismert jogsértést leplez, ha Ugy dont, hogy nem m(ikodik egyitt a
szerz6dés lehetséges megsértésének kivizsgalasaban. Code, ha hamisan és tudatosan vadol egy masik
alkalmazottat jogsértéssel, vagy ha megtorol egy személyt, aki bejelentette vagy gyanitja a jogsértést.

A Kbédex bizonyitott megsértése birdsagi eljarashoz is vezethet.

A magatartasi kédexet minden alkalmazottnak postai uton megkildik, mellékelve az egyes
|étesitmények belsé szabalyzatdhoz, és elérhetd az intraneten (csak Franciaorszagban: terr @ gora)
és a Terreal weboldalan (www.terreal.com).
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A TERREAL barmikor médosithatja a magatartasi kodexet, reagalva a jogszabalyi fejleményekre vagy
Uj esetekre.
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